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1. De quoi traite la présente déclaration de protection des données ? 

Les « données personnelles » sont toutes les informations qui peuvent être mises en 

relation avec une personne déterminée, et le « traitement » signifie toute manipula-

tion de ces données, par exemple leur collecte, leur utilisation et leur communication. 

Dans la présente déclaration de protection des données, nous expliquons comment 

nous traitons les données personnelles, notamment dans le cadre de nos activités 

commerciales et en relation avec notre site web. Si vous souhaitez de plus amples 

informations sur notre traitement des données, n'hésitez pas à nous contacter (ch. 2).  

2. Qui est responsable du traitement de vos données ? 

La société suivante est le « responsable » du traitement des données selon la présente 

déclaration de protection des données, c'est-à-dire l’organisme responsable en pre-

mier lieu en matière de protection des données (également « nous ») : 

Société Adresse NPA, Ville 

Emeria Switzerland SA 
N° féd. CH-217.1.130.602-1 
IDE\UID CHE-110.309.066 

Place Benjamin-Constant 2 1003 Lausanne 

DBS Holding SA 
N° féd. CH-660.2.492.009-5 
IDE/UID CHE-115.171.562 

Avenue Cardinal-Mermillod 36 1227 Carouge GE 

Esset Services SA 
N° féd. CH-550.1.095.578-4 
IDE\UID CHE-497.530.841 

Place Benjamin-Constant 2 1003 Lausanne 

Domicim SA 
N° féd. CH-550.1.047.121-2 
IDE\UID CHE-112.961.875 

Place Benjamin-Constant 2 1003 Lausanne 

Facilitim Sàrl 
N° féd. CH-550.1.056.081-5 
IDE\UID CHE-114.579.334 

Place Benjamin-Constant 2 1003 Lausanne 

ImmoSure SA 
N° féd. CH-645.1.004.611-7 
IDE\UID CHE-102.994.608 

Place Benjamin-Constant 2 1003 Lausanne 

Esset Property Management SA 
N° féd. CH-550.1.049.396-9 
IDE\UID CHE-113.391.992 

Place Benjamin-Constant 2 1003 Lausanne 

FIDUCIMMO SA 
N° féd. CH-217.3.534.528-7 
IDE/UID CHE-112.673.235 

Place Benjamin-Constant 2 1003 Lausanne 

GRIBI Management AG 
N° féd. CH-270.3.014.139-2 
IDE/UID CHE-114.780.876 

Birsstrasse 320 B 4052 Basel 
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GRIBI Bewirtschaftung AG 
N° féd. CH-270.3.013.386-9 
IDE/UID CHE-114.651.693 

Sperrstrasse 42 4057 Basel 

GRIBI Vermarktung AG 
N° féd. CH-270.3.013.391-2 
IDE/UID CHE-114.651.701 

Birsstrasse 320 B 4052 Basel 

GRIBI Vermarktung Zürich AG 
N° féd. CH-270.3.013.311-1 
IDE/UID CHE-110.262.068 

c/o Thouvenin Rechtsanwälte 
KLG 

Klausstrasse 33 
8008 Zürich 

GRIBI Baumanagement AG 
N° féd. CH-270.3.013.348-2 
IDE/UID CHE-114.651.687 

Birsstrasse 320 B 4052 Basel 

Batiline Constructions SA 
N° féd. CH-550.1.049.403-9 
IDE\UID CHE-113.428.081 

Place Benjamin-Constant 2 1003 Lausanne 

Duc-Sarrasin & Cie SA 
N° féd. CH-626.3.000.522-1 
IDE/UID CHE-105.865.396 

Avenue de la Gare 58 1920 Martigny 

Brolliet SA 
N° féd. CH-660.1.045.988-5 
IDE/UID CHE-106.396.961 

Avenue Cardinal-Mermillod 36 1227 Carouge GE 

Brolliet Immobilier SA 
N° féd. CH-550.1.034.706-8 
IDE/UID CHE-110.129.742 

Avenue Cardinal-Mermillod 36 1227 Carouge GE 

Guinnard Bruchez Gaillard SA 
N° féd. CH-621.3.008.233-8 
IDE\UID CHE-290.721.267 

Rue du Centre Sportif 12 1936 Verbier 

contrust immobilien ag 
N° féd. CH-100.3.810.016-6 
IDE\UID CHE-375.204.634 

Friedentalstrasse 43 6004 Luzern 

Schuler + Pfister AG 
N° féd. CH-100.3.026.731-3 
IDE\UID CHE-109.895.976 

Turbistrasse 23 6280 Hochdorf 

Intercity Bewirtschaftung AG 
N° féd. CH-020.3.913.833-1 
IDE\UID CHE-105.951.357 

Zollikerstrasse 141 8008 Zürich 

Hammer Retex AG 
N° féd. CH-170-3033603-2 
IDE\UID CHE-114.991.858 

Sinserstrasse 67 6330 Cham 

Die Liegenschafter Immobilien AG 
N° féd. CH-020-3906781-6 
IDE\UID CHE-101.503.327 

Ruchstuckstrasse 21 
8306 Wangen-

Brüttisellen 
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Si vous avez des questions concernant la protection des données, vous pouvez nous 

contacter à l'adresse suivante : 

Emeria Switzerland SA  
c/oData Protection Officer  
Place Benjamin-Constant 2  
CH-1003 Lausanne  
dataprotection@dbs-group.ch  

Il se peut que vous nous transmettiez des données qui se rapportent également à 

d'autres personnes (p. ex. Membre de la famille, mandataire). Dans ce cas, nous par-

tons du principe que ces données sont correctes et que vous êtes autorisés à nous les 

transmettre. Comme nous n'avons souvent pas de contact direct avec ces personnes 

et que nous ne pouvons pas les informer directement de notre traitement des don-

nées, nous vous prions d'informer ces personnes de votre côté sur notre traitement 

des données (p. ex. en faisant référence à la présente déclaration de protection des 

données). 

3. Comment traitons-nous les données en rapport avec nos produits et services ? 

Si vous faites appel à nos produits et services (ensemble « prestations »), nous trai-

tons des données pour la préparation de la conclusion du contrat et pour l'exécution 

du contrat correspondant :  

— Nous pouvons faire de la publicité pour nos services, par exemple par le biais de 

newsletters. Vous trouverez d'autres informations à ce sujet au point 4. 

— Lorsque nous sommes en contact avec vous en vue d'un contrat, nous traitons 
des données, par exemple lorsque vous nous contactez pour l’achat, la vente, la 

gérance, l’administration, l’expertise, la valorisation, le développement et la lo-

cation de biens immobiliers, la gestion de quartiers, la souscription d’assu-

rances, la conduite de travaux, des prestations de conseils et de mise en relation 

dans ces différentes hypothèses, ainsi que l’accès à nos sites Web. Cela concerne 

surtout les données que vous nous transmettez, par exemple le nom, les coor-

données ou la date de naissance, des indications sur les prestations demandées 

et la date de la prise de contact. Vous trouvez en annexe à la fin de ce document 

le détail des données récolté pour chaque type de contact.  

— Lorsque nous concluons un contrat avec vous, nous traitons les données rela-

tives à la phase antérieure à la conclusion du contrat (voir ci-dessus) et les don-

nées relatives à la conclusion du contrat lui-même (par ex. la date de conclusion 

et l'objet du contrat). 

— Nous traitons également des données personnelles pendant et après la durée 

du contrat. Cela concerne par exemple les données relatives à l’utilisation de 

prestations, mais aussi les paiements, les contacts avec le service clientèle, les 

mailto:dataprotection@dbs-group.ch
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demandes réciproques, les réclamations, les défauts, les données relatives à la 

fin du contrat et – en cas de litiges en rapport avec le contrat – également à ces 

derniers et aux procédures correspondantes. Sans ces traitements de données, 

nous ne pourrions pas exécuter les contrats. 

Nous traitons moins de données personnelles s’agissant des contractants qui sont des 

entreprises, car la législation sur la protection des données ne couvre que les données 

des personnes physiques (c'est-à-dire des êtres humains). Nous traitons toutefois les 

données des personnes de contact avec lesquelles nous sommes en relation, par 

exemple le nom, les coordonnées, les données professionnelles et de communication, 

les données relatives aux dirigeants, etc. dans le cadre des informations générales sur 

les entreprises avec lesquelles nous travaillons.  

4. Comment nous traitons les données en rapport avec le marketing ? 

Nous traitons également les données personnelles afin de promouvoir nos prestations 

: 

— Newsletter : nous envoyons des informations électroniques et des newsletters 

qui contiennent également de la publicité pour nos offres. Nous demandons au 

préalable votre consentement, sauf lorsque nous faisons la promotion de cer-
taines offres auprès de clients existants. Pour les newsletters avec mesure de 

l'efficacité : nous traitons dans ce contexte, outre votre nom et votre adresse 

électronique, des informations sur les services dont vous avez déjà bénéficié, si 

vous avez ouvert nos newsletters et sur quels liens vous avez cliqué. Pour ce 

faire, notre prestataire de services d'envoi de courriels met à disposition une 

fonction qui fonctionne essentiellement avec des données d'images invisibles 
qui sont chargées à partir d'un serveur via un lien codé et qui transmettent ainsi 

les données correspondantes. Il s'agit d'une méthode courante qui nous permet 

d'évaluer l'impact des newsletters et d'optimiser ces dernières. Vous pouvez évi-

ter cette mesure en configurant votre programme de messagerie en consé-

quence (par exemple en désactivant le chargement automatique des fichiers 

image). 

— Études de marché : nous traitons également des données afin d'améliorer les 

prestations et de développer de nouveaux produits, par exemple des informa-

tions sur vos achats ou vos réactions à des newsletters ou des informations pro-

venant d'enquêtes et de sondages auprès de la clientèle ou de réseaux sociaux, 

de services d'observation des médias et de sources publiques. 

5. Comment travaillons-nous ensemble dans le groupe ? 

Toutes nos sociétés (voir le point 2) travaillent sous la forme d’un groupe sous l'égide 
de Emeria Switzerland SA. Les entreprises du groupe se soutiennent mutuellement et 
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peuvent aussi échanger des données personnelles à cet effet. Nous pouvons par 

exemple transmettre des données personnelles à des sociétés du groupe afin de fac-

turer les prestations, suivre les dossiers, etc. Les sociétés du groupe peuvent égale-

ment utiliser les données qu'elles reçoivent d'autres sociétés du groupe à leurs 

propres fins, par analogie avec le point 10 ci-dessous. Nous partons du principe qu'au-

cun intérêt au secret ne s'oppose à de telles communications, sauf indication con-

traire de votre part. Nous travaillons en responsabilité commune avec les entreprises 

du groupe en matière de protection des données. Pour vos droits en tant que per-

sonne concernée, vous pouvez volontiers vous adresser au référent central men-

tionné sous le point 2. 

6. Comment nous travaillons avec les prestataires de services ? 

Nous faisons appel à différents services de tiers, en particulier des services informa-

tiques (par exemple, des fournisseurs de services d'hébergement et d'analyse de don-

nées), des services d'expédition et de logistique et des services de banques, de la 

poste, de consultants, etc. Vous trouverez des informations sur les prestataires de 

services pour notre site web au point 8. Ces prestataires de services peuvent égale-

ment traiter des données personnelles dans la mesure nécessaire. 

7. Pouvons-nous communiquer des données à l'étranger ? 

Vos données personnelles seront principalement traitées en Suisse, mais peuvent 

aussi l’être dans d’autres pays si l’exécution de votre contrat l’exige ou si nous sous-

traitons des services à un fournisseur d’hébergement. Cela concerne en particulier 

certains prestataires de services (notamment les prestataires de services informa-

tiques). Ceux-ci sont situés au sein de l'UE ou de l'EEE, notamment en France et en 

Allemagne. Nous pouvons également transmettre des données aux autorités et à 

d'autres personnes à l'étranger si nous y sommes légalement tenus ou, par exemple, 

dans le cadre de la vente d'une entreprise ou d'une procédure judiciaire (voir à ce 

sujet le point 9). Ces pays ne disposent pas tous d'une protection des données adé-

quate. Nous compensons le niveau de protection inférieur par des contrats appro-

priés, en particulier les clauses contractuelles standard de la Commission européenne, 

qui peuvent être consultées ici1. Dans certains cas, nous pouvons transmettre des 

données sans contrat de ce type, conformément aux dispositions de la législation sur 

la protection des données, par exemple si vous avez donné votre consentement à la 

communication correspondante ou si la communication est nécessaire pour l'exécu-

tion du contrat, pour la constatation, l'exercice ou la défense de droits en justice ou 

pour des intérêts publics prépondérants. 

 

1 Lien vers https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914
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8. Comment traitons-nous les données en rapport avec notre site web ? 

Pour des raisons techniques, chaque utilisation de notre site web génère certaines 

données qui sont temporairement enregistrées dans des fichiers journaux (données 

log), notamment l'adresse IP du terminal, des informations sur le fournisseur d'accès 

à Internet et sur le système d'exploitation de votre terminal, des informations sur 

l'URL de référence, des informations sur le navigateur utilisé, la date et l'heure de 

l'accès et les contenus consultés lors de la visite du site web. Nous utilisons ces don-

nées pour que notre site web puisse être utilisé, pour garantir la sécurité et la stabilité 

du système et pour optimiser notre site web, ainsi qu'à des fins statistiques. 

Notre site web utilise en outre des cookies, c'est-à-dire des fichiers que votre naviga-

teur enregistre automatiquement sur votre terminal. Cela nous permet de distinguer 
les visiteurs individuels, mais en général sans les identifier. Les cookies peuvent éga-

lement contenir des informations sur les pages consultées et la durée de la visite. Cer-

tains cookies (« session-cookies ») sont supprimés lorsque vous fermez votre naviga-

teur. D'autres (« cookies permanents ») restent stockés pendant une durée 

déterminée afin que nous puissions reconnaître les visiteurs lors d'une visite ulté-

rieure. Nous pouvons également utiliser d'autres technologies, par exemple pour 
stocker des données dans le navigateur, mais aussi pour la reconnaissance, par 

exemple les pixel tags ou les empreintes digitales (Fingerprints). Les pixel tags sont 

des images invisibles ou un code de programme qui sont chargés par un serveur et 

transmettent ainsi certaines informations (comme pour les newsletters déjà mention-

nées au point 4). Les empreintes digitales sont des indications sur la configuration de 

votre terminal, qui permettent de distinguer votre terminal des autres appareils. 

Vous pouvez configurer votre navigateur dans les paramètres de manière à ce qu'il 

bloque certains cookies ou technologies similaires ou qu'il supprime les cookies et 

autres données enregistrées. Vous trouverez plus d'informations à ce sujet dans les 

pages d'aide de votre navigateur (généralement sous le mot-clé « Protection des don-

nées »). 

Ces cookies et autres technologies peuvent également provenir de sociétés tierces qui 

nous fournissent certaines fonctionnalités. Celles-ci peuvent également se trouver en 

dehors de la Suisse et de l'EEE (vous trouverez des informations à ce sujet au point 7). 

Par exemple, nous utilisons des services d'analyse afin d'optimiser notre site web. Les 

fournisseurs tiers concernés peuvent enregistrer l'utilisation du site web et combiner 

leurs enregistrements avec d'autres informations provenant d'autres sites web. Ils 

peuvent ainsi enregistrer le comportement des utilisateurs sur plusieurs sites web et 

terminaux afin de mettre à notre disposition des évaluations statistiques sur cette 

base. Les fournisseurs peuvent également utiliser ces informations à leurs propres 

fins, par exemple pour une publicité personnalisée sur leur propre site web ou sur 

d'autres sites web. Si un utilisateur est enregistré auprès du fournisseur, celui-ci peut 

attribuer les données d'utilisation à la personne concernée. 
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— Nous utilisons sur notre site web Google Analytics, un service d'analyse de 

Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, USA) et Google 

Ireland Ltd (Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irlande). Google 

saisit certaines informations sur le comportement des utilisateurs sur le site web 

et sur le terminal utilisé. Les adresses IP des visiteurs sont raccourcies en Europe 

avant d'être transmises aux États-Unis. Google nous fournit des évaluations ba-

sées sur les données enregistrées, mais traite également certaines données à 

ses propres fins. Vous trouverez des informations sur la protection des données 

de Google Analytics ici2, et si vous avez vous-même un compte Google, vous 

trouverez d'autres indications ici3. 

9. Comment traitons-nous les données sur les réseaux sociaux ? 

Nous exploitons nos propres présences sur les réseaux sociaux (principalement 

LinkedIn). Lorsque vous communiquez avec nous sur ces sites ou que vous y commen-

tez ou diffusez des contenus, nous collectons des données que nous utilisons avant 

tout pour communiquer avec vous, à des fins de marketing et pour des évaluations 

statistiques (cf. points 4 et 10). Veuillez noter que le fournisseur de la plateforme col-

lecte et utilise également lui-même des données (par ex. sur le comportement des 
utilisateurs), le cas échéant avec d'autres données dont il a connaissance (par ex. à 

des fins de marketing ou pour personnaliser le contenu de la plateforme). Dans la 

mesure où nous sommes responsables conjointement avec le fournisseur, nous con-

cluons un accord correspondant, sur lequel vous pouvez vous informer auprès du 

fournisseur. 

10. Existe-t-il d'autres traitements ? 

Oui, car de très nombreuses opérations ne sont pas possibles sans traitement de don-

nées personnelles, y compris des procédures internes courantes, voire inévitables. Il 

n'est pas toujours possible de le déterminer précisément à l'avance, ni de connaître 

le volume des données traitées, mais vous trouverez ci-dessous des indications sur 

des cas typiques (même s'ils ne sont pas forcément fréquents):  

— Communication : lorsque nous sommes en contact avec vous (par exemple lors 

d'un appel du service clientèle, d’un contact à travers une plateforme digitale 

ou lorsque vous communiquez avec nous sur une plateforme de réseau social), 

nous traitons des informations sur le contenu de la communication concernant 

le type, le moment et le lieu de la communication. Pour vous identifier, nous 

pouvons également traiter des données relatives à la preuve de votre identité. 

Les conversations téléphoniques avec nous peuvent être enregistrées et écou-

 

2 Lien vers https://support.google.com/analytics/answer/6004245.  
3 Lien vers https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de.  

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
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tées ; nous vous en informons au début de chaque conversation. Si vous ne sou-

haitez pas que nous enregistrions de telles conversations, vous avez à tout mo-

ment la possibilité d'interrompre la conversation et de prendre contact avec 

nous d'une autre manière (par ex. par courriel). 

— Respect des exigences légales : Dans le cadre d'obligations ou compétences lé-

gales et pour respecter les réglementations internes, nous pouvons communi-

quer des données aux autorités. 

— Prévention : nous traitons les données pour prévenir les infractions pénales et 

autres violations, par exemple dans le cadre de la lutte contre la fraude ou d'en-

quêtes internes. 

— Procédures juridiques : Dans la mesure où nous sommes impliqués dans une 

procédure juridique (par exemple une procédure judiciaire ou administrative), 

nous traitons des données concernant par exemple les parties à la procédure et 

d'autres personnes impliquées, telles que des témoins ou des personnes char-

gées de fournir des informations, et nous communiquons des données à ces 

parties, aux tribunaux et aux autorités, le cas échéant également à l'étranger. 

— Sécurité informatique : nous traitons également les données pour la surveil-

lance, le contrôle, l'analyse, la sécurité et la vérification de notre infrastructure 

informatique, mais aussi pour les sauvegardes et l'archivage des données. 

— Concurrence : nous traitons des données relatives à nos concurrents et à l'envi-

ronnement du marché en général (p. ex. la situation politique, le paysage asso-

ciatif, etc.) Nous pouvons également traiter des données sur des personnes clés, 
en particulier leur nom, leurs coordonnées, leur rôle ou leur fonction et leurs 

déclarations publiques. 

— Transactions : Lorsque nous vendons ou acquérons des créances, d'autres va-

leurs, des parties d'entreprise ou des sociétés, nous traitons les données dans 

la mesure nécessaire à la préparation et à l'exécution de ces transactions, par 

exemple les données relatives aux clients, à leurs personnes de contact ou à 

leurs collaborateurs, et nous communiquons également les données correspon-

dantes aux acheteurs ou aux vendeurs. 

— autres finalités : nous traitons les données dans la mesure nécessaire à d'autres 

fins telles que l'enseignement et la formation, l'administration (p. ex. gestion 

des contrats, comptabilité, mise en œuvre et défense contre des prétentions, 

évaluation et amélioration des processus internes, établissement de statistiques 

et d'évaluations anonymes ; acquisition ou cession de créances, de commerces, 

de parties d'entreprises ou d'entreprises et préservation d'autres intérêts légi-

times).  
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11. Combien de temps traitons-nous les données personnelles ? 

Nous traitons vos données personnelles aussi longtemps que le but du traitement 

l'exige (pour les contrats, en règle générale pour la durée de la relation contractuelle), 

aussi longtemps que nous avons un intérêt légitime à les préserver (par ex. pour faire 

valoir des droits légaux, pour l'archivage ou pour assurer la sécurité informatique) et 

aussi longtemps que les données sont soumises à une obligation légale de conserva-

tion (pour certaines données, le délai de conservation est par exemple de dix ans). 

Une fois ces délais écoulés, nous supprimons ou rendons anonymes vos données per-

sonnelles. 

12. Quels sont vos droits ? 

Vous avez le droit de demander une copie de vos données personnelles ou d'influen-

cer notre traitement de ces données, dans les conditions et dans le cadre de la légi-
slation applicable en matière de protection des données :  

— Vous pouvez demander une copie de vos données personnelles et d'autres in-

formations sur notre traitement des données ;  

— Vous pouvez vous opposer à nos traitements de données ; 

— Vous pouvez faire corriger ou compléter des données personnelles inexactes ou 

incomplètes ou les faire compléter par une mention de contestation ; 

— Vous avez également le droit de recevoir les données personnelles que vous 

nous avez fournies dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par 

machine, dans la mesure où le traitement de ces données est basé sur votre 

consentement ou est nécessaire à l'exécution d'un contrat ; 

— dans la mesure où nous traitons des données sur la base de votre consente-

ment, vous pouvez révoquer ce dernier à tout moment. La révocation n'est va-

lable que pour l'avenir et nous nous réservons le droit de continuer à traiter les 

données sur une autre base en cas de révocation.  

Si vous souhaitez faire usage d'un tel droit, n'hésitez pas à nous contacter (point 2). 

En règle générale, nous devons vérifier votre identité (p. ex. au moyen d'une copie de 

votre carte d'identité). Vous êtes également libre de déposer une plainte contre notre 

traitement de vos données auprès de l'autorité de surveillance compétente, en Suisse 

auprès du Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence (PFPDT). 
  



Emeria Switzerland SA 

Place Benjamin-Constant 2 

CH-1003 Lausanne 
 

 Page 11 sur 15 

  

13. Annexe  

Lorsque vous êtes locataires ou à la recherche d’un bien à louer  

Lorsque vous êtes locataires ou à la recherche d’un bien à louer, et notamment lors-

que vous nous transmettez un formulaire de demande de location ou suite à la si-

gnature d’un contrat de bail, nous pouvons recueillir les Données personnelles sui-

vantes :  

— vos informations d’identification (nom complet, nom de votre société, carte 

d’identité, passeport, type de permis de séjour, lieu et date de naissance, attes-

tation de résidence ou d’établissement, carte de légitimation) ;  

— vos coordonnées (adresse postale et électronique, numéro de téléphone) ;  

— votre situation familiale et personnelle (état civil, nombre d’enfants, existence 

d’une curatelle ou tutelle, nombre et type de véhicule, nombre et genre d’ani-
maux, nom de votre assurance ménage, votre gérant actuel, votre loyer actuel 

ainsi que votre motif de déménagement) ;  

— votre situation financière (votre profession, votre revenu mensuel net, vos trois 

dernières fiches de salaire, un extrait officiel vous concernant émanant de l’Of-

fice des poursuites) ;  

— vos coordonnées bancaires ou postales ;  

— toute autre information indiquée sur le formulaire ou communiquée spontané-

ment.  

 Ces Données personnelles sont collectées dans le but de vous identifier, de commu-

niquer avec vous, de gérer votre contrat de bail, pour nous assurer de votre droit de 

résider en Suisse, de nous garantir votre solvabilité ainsi que pour nous assurer que 

le logement à louer corresponde à vos besoins et vous proposer le bon objet. Elles 

sont traitées sur la base du contrat conclu ou à conclure.  

Lorsque vous nous confiez la gestion de votre bien immobilier  

Lorsque vous nous confiez la gérance, l’expertise ou la valorisation de votre bien im-

mobilier ou le développement d’un projet immobilier, nous pouvons recueillir les 

Données personnelles suivantes :  

— vos informations d’identification (nom complet, nom de votre société, carte 

d’identité, passeport, type de permis de séjour, lieu et date de naissance, attes-
tation de résidence ou d’établissement, carte de légitimation) ;  
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— vos coordonnées (adresse postale et électronique, numéro de téléphone) ;  

— vos coordonnées bancaires ou postales ;  

— votre situation familiale et personnelle (notamment l’état civil) ;  

— les informations sur le bien immobilier (catégorie d’objet, données techniques 

du bien immobilier, règlement de PPE, comptabilité, procès-verbaux des assem-

blées générales des trois dernières années).  

 Ces Données personnelles sont collectées dans le but de vous identifier, de commu-

niquer avec vous, et de gérer votre bien immobilier. Elles sont traitées sur la base du 

contrat conclu ou à conclure.  

Lorsque vous nous confiez un mandat de courtage  

Lorsque vous nous contactez en vue de nous confier un mandat de courtage, nous 

pouvons recueillir les Données personnelles suivantes :  

— vos informations d’identification (nom complet, nom de votre société, numéro 

de téléphone, date de naissance, livret de famille);  

— votre situation familiale et personnelle (état civil, régime matrimonial) ;  

— les informations sur le bien immobilier faisant l’objet du mandat de courtage 

(prix de vente, acompte, prêteur hypothécaire, montant du prêt, cédules, servi-
tudes, notice de vente, règlement de PPE, procès-verbaux des assemblées gé-

nérales des trois dernières années).  

Ces Données personnelles sont collectées dans le but de vous identifier et de vous 

proposer des acquéreurs intéressés par votre bien. Elles sont traitées sur la base du 

contrat conclu ou à conclure.  

Lorsque vous nous contactez afin d’acquérir un bien immobilier  

Lorsque vous nous contactez afin d’acquérir un bien immobilier, nous pouvons re-

cueillir les Données personnelles suivantes :  

— vos informations d’identification (nom complet, nom de votre société, origines, 

date de naissance, livret de famille) ;  

— votre situation familiale et personnelle (état civil, régime matrimonial) ;  

— les informations sur le bien immobilier faisant l’objet de l’achat (catégorie de 

prix, lieu du bien immobilier recherché, critères d’achat, etc…).  
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Ces Données personnelles sont collectées dans le but de vous identifier et de vous 

proposer un bien immobilier correspondant à vos attentes. Elles sont traitées sur la 

base du contrat conclu ou à conclure.  

Lorsque vous nous contactez afin de faire gérer un quartier ou bénéficier de 
service à la personne  

Lorsque vous nous contactez afin de faire gérer un quartier ou bénéficier de service à 

la personne, nous pouvons recueillir les Données personnelles suivantes :  

— vos informations d’identification (nom complet, nom de votre société, carte 

d’identité, passeport, type de permis de séjour, lieu et date de naissance, attes-

tation de résidence ou d’établissement, carte de légitimation) ;  

— vos coordonnées (adresse postale et électronique, numéro de téléphone) ;  

— vos coordonnées bancaires ou postales ;  

— votre situation familiale et personnelle (notamment l’état civil) ;  

— les informations sur le quartier (plans du quartier et des logements)  

— Consommations énergétiques des logements  

— Informations nécessaires pour délivrer des services à la personne (préférences 

personnelles, absences)  

Ces Données personnelles sont collectées dans le but de vous identifier, de commu-
niquer avec vous, de gérer votre quartier ou de vous offrir des services à la per-

sonne. Elles sont traitées sur la base du contrat conclu ou à conclure.  

Lorsque vous nous contactez afin de réaliser des travaux  

Lorsque vous nous contactez afin de réaliser des travaux, nous pouvons recueillir les 

Données personnelles suivantes :  

— vos informations d’identification (nom complet, nom de votre société, carte 

d’identité, passeport, type de permis de séjour, lieu et date de naissance, attes-

tation de résidence ou d’établissement, carte de légitimation) ;  

— vos coordonnées (adresse postale et électronique, numéro de téléphone) ;  

— vos coordonnées bancaires ou postales ;  

— votre situation familiale et personnelle (notamment l’état civil) ;  
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— les informations sur le bien immobilier (catégorie d’objet, règlement de PPE, 

plans, etc…).  

Ces Données personnelles sont collectées dans le but de vous identifier, de commu-

niquer avec vous, et de vous proposer des travaux correspondant à vos attentes. 

Elles sont traitées sur la base du contrat conclu ou à conclure.  

Lorsque vous nous contactez afin de souscrire à une assurance  

Lorsque vous nous contactez afin de souscrire à une assurance, nous pouvons re-

cueillir les Données personnelles suivantes :  

— vos informations d’identification (nom complet, nom de votre société, carte 

d’identité, passeport, type de permis de séjour, lieu et date de naissance, attes-

tation de résidence ou d’établissement, carte de légitimation, âge, sexe) ;  

— vos coordonnées (adresse postale et électronique, numéro de téléphone) ;  

— vos coordonnées bancaires ou postales ;  

— votre situation familiale et personnelle (notamment l’état civil) ;  

— données relatives à la proposition d’assurance telles que, par exemple : risques 

assurés, modèles et couverture d’assurance, durée contractuelle ;  

— dans le financement hypothécaire, votre situation financière (revenus, capacité 
financière, fonds propres, dettes, etc…) ;  

— dans l’assurance bâtiment, les informations sur le bien immobilier (catégorie 

d’objet, prix d’achat, année de construction, surface, plans, règlement de PPE, 

etc…) ;  

— dans l’assurance véhicule à moteur, p. ex. numéro d’immatriculation, données 

sur votre véhicule, votre kilométrage, le financement du véhicule, les données 

du détenteur du véhicule et du conducteur ;  

— dans l’assurance choses, p. ex. marque et modèle, somme assurée, valeur et âge 

de l’objet assuré ;  

— dans l’assurance ménage, p. ex. composition du logement, nombre de pièces, 

valeur du mobilier de ménage, nombre de personne dans le ménage ;  

— dans l’assurance responsabilité civile, p. ex. conditions de vie et de logement, 
nombre de personne dans le ménage ;  
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— dans l’assurance vie, données sur votre situation familiale et financière, p. ex. 

nombre de personne dans le ménage, données concernant le les bénéficiaires 

potentiels et les autres parties au contrat.  

Ces Données personnelles sont collectées dans le but de vous identifier, de commu-

niquer avec vous, et de vous proposer des assurances correspondant à vos attentes. 

Elles sont traitées sur la base du contrat conclu ou à conclure.  
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